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致获证组织的一封信
尊敬的获证组织领导：
您好！
新世纪检验认证有限责任公司（以下简称 BCC）在与贵组织的长期合作中， 结下了深厚的友谊。在此，我们向您致以最真挚的感谢！
持续改进和顾客满意是我公司不懈的追求，为了使我们能够为您提供更全面、更周到的服务，我们需要了解您对我公司客户服务方面的满意程度，以便我们针对您提出的问题不断改进。请您抽出宝贵的时间对我们的工作做出评价，指出我们的不足。请您签字、盖章（合同、财务章均可）后以邮寄或Email 的方式于 2024年5月30日之前反馈至我公司，您任何的意见或建议将成为我们宝贵的财富。如您想在线完成 ，请扫描下方二维码：
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再次感谢您对我公司的信任和支持！
通讯地址：北京市东城区广渠门内雍贵中心D座5层


联系电话：400-016-9000 联系人：张立伟     E－mail：liwei.zhang@kiwa.cn

如果您想了解更多 BCC 的情况，欢迎您登陆 http://www.bcc.com.cn/
新世纪检验认证有限责任公司

二零二四年四月一日


顾客满意度调查表
	客户名称
	

	联系人姓名
	
	电话
	
	传真
	

	您已获得证书的种类
	□ 质量、环境、职业健康管理体系   □ 信息安全等信息管理类
□ 食品安全、医疗质量等行业专业管理 □ 有机、GAP等产品认证
□ 服务认证  □ 合规、社会责任等综合管理 □ 碳、ESG等可持续发展

	贵公司进行认证的目的
	□ 提高管理水平            □ 地方政策优惠
□ 需方的要求              □ 形象宣传的需要
□ 区域市场准入要求            □ 其他

	了解认证机构的主要渠道
	□ 平面媒体                □ 网络媒体
             
□ 朋友推荐                □ 上级部门指定

	选择我公司所考虑的因 素（选择一个您认为最重要的）
	□机构品牌
□审核能力
□快捷高效
□认证费用
□就近选择
□机构专业背景

□相关方要求

	客户服务人员的工作效率、态度
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	审核计划安排过程中，是否及时有效的与贵组织沟通
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	审核计划安排的合理性
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	按审核计划安排实施现场审核
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意 

	再认证合同的洽谈及签订是否及时进行
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	标准转换、认可规范变更等信息告知及时性
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	审核员的专业能力、态度
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	审核过程的公正、客观性（包括审核员、业务人员是否受馈赠、报销与审核无关的费用、参与和认证无关的活动）
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	历次审核审核组审核意见、审核水平的一致性；
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	审核中发现的问题能否给贵组织带来帮助
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	对 BCC 保密工作的满意程度
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

	对客服部门（整体过程）的满意程度
	□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意


	BCC的认证是否对提升获证组织管理水平起到了帮助的作用，主要体现在哪些方面？



	您是否对国家碳达峰、碳中和战略主动了解，您的企业是否对此有工作布局？如有，具体在哪些方面？


您有什么意见和建议，如出现非常不满意情况表格中不能完全表达，您的意见和建议可以单独附纸张描述并发送给我们。

单位名称（盖章）：

填写人：
                     职务：
                     日期：

（备注：财务章、部门章、合同章均可）



